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บทคดัย่อ 

       การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคมุธุรกิจนําเที่ยวและมคัคเุทศก์ วิเคราะห์มาตรการและ

แนวทางในการแก้ปัญหาและเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการควบคมุธุรกิจนําเที่ยวและมคัคเุทศก์  

       ผลการศกึษาพบวา่ พระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ให้คํานิยามของ “ธุรกิจนําเที่ยว” ไม่ครอบคลมุถึง

ธุรกิจ ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจนําเที่ยว จงึควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในด้านบทนิยามของธุรกิจนําเที่ยวให้สามารถควบคมุธุรกิจนําเที่ยว

และธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจนําเที่ยวด้วย  ปัญหาต่อมา คือ คณุสมบตัิของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่ยงัไม่มีข้อกําหนดเร่ืองความ

เช่ียวชาญหรือประสบการณ์ในการทํางานในด้านการทอ่งเที่ยว ควรให้มีคณุสมบตัิที่จําเป็นในการประกอบธุรกิจนําเที่ยว นอกจากนัน้ยงั

ไม่มีบทกําหนดถึงรูปแบบการให้บริการในระบบอินเทอร์เน็ต โดยอาจเกิดผลกระทบในการให้บริการเกินขอบเขตประเภทใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยว จึงควรเพ่ิมข้อกําหนดเร่ืองรูปแบบหรือช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือการให้บริการในเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต  

      การควบคมุมคัคเุทศก์ พบวา่ ประเทศไทยอนญุาตให้บคุคลที่มีวฒิุการศกึษาหลายระดบัสามารถเป็นมคัคเุทศก์ได้  จึงทําให้เกิด

ปัญหามัคคุเทศก์ไม่มีคุณภาพ ทัง้ด้านความรู้และความสามารถทางภาษา ปัญหาต่อมา คือ ประเภทของใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์        

มีจํานวนมากเกินความจําเป็น จงึควรปรับปรุงการแบง่ประเภทมคัคเุทศก์ใหม ่เพ่ือในเกิดประสิทธิภาพในการใช้งานจริง นอกจากนัน้ การ

ที่กฎหมายไมไ่ด้ระบใุห้ผู้ประกอบการต้องจดัให้มีมคัคเุทศก์ทําหน้าที่ในการนําเที่ยวไว้ จงึเป็นชอ่งทางให้ชาวต่างชาติทําหน้าที่มคัคเุทศก์

แทนชาวไทย จงึควรมีข้อกําหนดให้ผู้ประกอบการจดัให้มีมคัคเุทศก์ในการนําเที่ยว 

       ปัญหาสดุท้ายคือ การควบคมุโดยองค์กรภาครัฐยงัไมส่ามารถประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิดจากธุรกิจนําเที่ยวและ

มคัคเุทศก์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเอือ้ประโยชน์กนั จงึควรมีมาตรการทางกฎหมายที่มอบอํานาจให้องค์ใดองค์กรหนึ่งเป็น  ผู้ มีอํานาจ

ควบคมุดแูล เพ่ือความสะดวกรัดกมุในการควบคมุที่มีประสิทธิภาพ 

คาํสาํคัญ: นิยามศพัท์   คณุสมบตัิ   การควบคมุ 

 

Abstract 

       This research aimed to study the legal measures for the supervision of the tour operator and tour guide, including 

problems and appropriate suggestions on legal measures to supervise the tour operator and tour guide businesses.  

       The result showed that TOURISM AND TOURIST GUIDE BUSINESS ACT, B.E. 2551 (2008) definition of “Tour 

Operator” has not been covered other businesses related the tour operator. There should have been supervise the tour 

operator businesses and other businesses related. The following issue was the qualification of the tour operator which was 

defined in the law. There were no requirements to check the qualifications and skills and experiences in working in the 

tourism sector. It should be suggested to have an adjustment to the terms of business registration and necessary 

requirements for running the tour operator business. In addition, there was no clear of the law whether they could do 

advertising and publishing their tour programs and services pattern on the internet. This might impact the services of the 
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others tour operator entrepreneurs that they might do something over the limit of the license. Therefore, to add the 

requirement of the tour operator businesses that have patterns or channels in public relations or advertising, selling tour 

programs in the Internet network  

      In case of the supervision on Tour Guide, it was found that Thailand allowed people with different levels of 

education applying for a tour guide. From this, it resulted in the quality of their performance in both the knowledge and the 

expertise, including the ability of languages. Then, there were a lot of excess and redundant types of “Guide licenses”. 

There should improving the new category for the tour guide to be efficient use and clearly supply classification. Moreover, it 

has not required that the entrepreneurs must arrange the tour guide with the tour, this would be an opportunity for the 

foreigners to work as a tour guide instead of Thai tour guide. There should be arrange the tour guide with the tour. 

       Regarding to the final issue, it was the supervision of the tour operator and tour guide authorized by the 

government. They were not be able to be responsible for the solution causing from the supervision effectively and helped 

each other. There should have the legal requirement or measures that might authorize a single organization to supervise 

the problems to facilitate in the supervision effectively and covered every action of the tour operator and tour guide.  

Keywords: Definition, Qualification, Supervision  

 

บทนํา 

       ในปัจจบุนั อตุสาหกรรมท่องเท่ียวได้กลายมาเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของโลก โดยเป็น

ท่ียอมรับกนัว่าเกือบจะทกุประเทศในโลก มีการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจนกลายมาเป็นสินค้าหลกัในระบบ

การค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว ในภาพรวมของการท่องเท่ียวสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 

ปริมาณนกัท่องเท่ียวยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองแม้จะขยายตวัในอตัราท่ีน้อยกว่าปีท่ีผ่านมาจากสถิติในช่วง 9 เดือนท่ีผ่าน

มามีจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 22,135,871 คน และก่อให้เกิดรายได้จากการ

ท่องเท่ียวถงึ 1,049,671 ล้านบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2558 : ระบบออนไลน์) 

       อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่ผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยในวันนีก้ลบัต้องประสบปัญหา ทัง้ปัญหาการเมืองการปกครองของ

ประเทศ ปัญหาเศรษฐกิจของโลกตกตํ่า ปัญหาสาธารณสขุ ปัญหาเก่ียวกบัภยัธรรมชาติ ปัญหาการก่อการร้ายและ

อีกหนึ่งปัญหาท่ีมีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัญหาอ่ืนๆ คือ ปัญหาท่ีเกิดจากธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ โดย

ก่อนปี พ.ศ. 2535 ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ ประชาชนทุกคนสามารถ

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ สว่นมคัคเุทศก์ก็ไมม่ีกฎหมายควบคมุโดยเฉพาะไว้ ยกเว้นกฎหมายสงวนอาชีพสําหรับคน

ไทยซึง่รวมอาชีพมคัคเุทศก์ไว้ด้วย ทําให้ธุรกิจบริการแขนงนีม้ีพฒันาการและการแข่งขนักนัในด้านธุรกิจมากขึน้ โดย

มีแนวโน้มท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวได้รับบริการท่ีไม่เป็นธรรมจากผู้ ให้บริการและอาจสร้างความเสียหายต่อ

อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว รัฐบาลจึงเห็นควรให้มีกฎหมายท่ีจะควบคมุกิจการด้านธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ขึน้ จึง

ได้ออกพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 ซึ่งมีเจตนารมณ์ท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวได้รับบริการท่ีได้

มาตรฐานจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ และฉบบัท่ีสองในปี พ.ศ. 2545 และฉบบัท่ีใช้ในปัจจุบนัคือ 

พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 โดยให้เร่ิมมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 8 เมษายน 2551  

       แตจ่ากข้อเท็จจริงก็ยงัพบปัญหาในการร้องเรียนและมีการดําเนินคดีกบัผู้กระทําผิดหรือผู้ ท่ีฝ่าฝืนบทบญัญัติ

ของกฎหมายดังกล่าวอยู่ตลอด ทัง้การผ่าฝืนกฎหมายโดยตรงและการหลบเลี่ยงบทบัญญัติของกฎหมายท่ียังมี

ข้อบกพร่องในด้านการควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ แสดงให้เห็นว่าการบงัคบัใช้กฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ยงัมีข้อบกพร่องท่ีไม่สามารถนํามาควบคมุดแูลได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์และ
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วตัถปุระสงค์ของกฎหมาย โดยปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการควบคมุธุรกิจนําเท่ียวประการแรกคือ ปัญหาการ

ควบคุมในด้านบทนิยามของคําว่า “ธุรกิจนําเท่ียว” ท่ีกฎหมายฉบับนีไ้ม่ได้ให้ความหมายครอบคลุมทําให้มีการ

แสวงหาผลประโยชน์ในการขายบริการในรูปแบบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว โดยท่ีองค์กรผู้มีอํานาจในการ

ควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ของภาครัฐไม่สามารถใช้กฎหมายกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 

ในการควบคมุผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อนกัท่องเท่ียวได้รับความ

เสยีหายจากการซือ้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว กลบัต้องไปดําเนินการทางศาลเอง โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีมี

อํานาจควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ไมส่ามารถช่วยเหลอืเยี่ยวยาได้ตามกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 

ทําให้ในแตล่ะปีมีนกัทอ่งเท่ียวได้รับความเสยีหายจากผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเป็นเงินจํานวนมาก

ปัญหาต่อมาคือ คณุสมบตัิของผู้ยื่นคําขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว กฎหมายฉบบัดงักล่าวไม่มีข้อกําหนดถึง

คณุสมบตัิของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว วา่ต้องมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือมีประสบการณ์ในการ

บริหารจัดการธุรกิจมาก่อน ทําให้ผู้ ท่ีมีความสนใจในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวแต่ขาดประสบการณ์ได้ยื่นคําขอ

ใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวเป็นจํานวนมาก เมื่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวขาดประสบการณ์ย่อมก่อให้เกิดภาวะ

ความเสีย่งภยัสงูท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะได้รับการบริการท่ีไมต่รงตามท่ีได้ตกลงไว้หรือได้รับบริการท่ีไม่เหมาะสมกบัราคาท่ี

ตนเสยีไป และอาจถึงขัน้ไมไ่ด้รับบริการเลยจากเหตถุกูหลอกลวง โดยท่ีนกัทอ่งเท่ียวไมท่ราบข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบตัิ

ในด้านประสบการณ์ ความชํานาญ ความเช่ียวชาญของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว เพ่ือนํามาใช้ในการตดัสินใจในการ

เลือกซือ้บริการนําเท่ียว และปัญหาประการสุดท้าย คือ รูปแบบการโฆษณาของธุรกิจนําเท่ียวในแต่ละประเภท 

กฎหมายดงักลา่วยงัไมม่ีบทกําหนดท่ีระบถุึงแนวทางในการโฆษณาหรือการให้บริการในช่องทางอินเทอร์เน็ตไว้ โดย

การประกอบธุรกิจนําเท่ียวในปัจจบุนั ระบบการสือ่สารทางอินเทอร์เน็ตมีสว่นเก่ียวข้องกบัการดําเนินชีวิตเป็นอย่างมากซึ่ง

กฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ฉบบัปัจจบุนัยงัไมไ่ด้มีบทกําหนดท่ีแนช่ดัวา่ ธุรกิจนําเท่ียวประเภทใดสามารถท่ี

จะโฆษณาเผยแพร่รายการนําเท่ียวของตนในระบบการสื่อสารดงักล่าวได้มากหรือน้อยเพียงใดเป็นภาษาใด และ

สามารถตกลงซือ้ขายรายการนําเท่ียวผา่นระบบการสือ่สารดงักลา่วได้หรือไม ่ซึง่จากการตรวจสอบพบวา่เว็ปไซต์ ของ

ผู้ ให้บริการนําเท่ียวสว่นใหญ่สามารถทําการตกลงซือ้ขายหรือจองรายการนําเท่ียวและชําระเงินค่ารายการนําเท่ียว

ผา่นระบบสื่อสารดงักลา่วได้ ซึ่งกระทําดงักลา่วอาจเป็นการกระทําท่ีเกินขอบเขตของประเภทใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวท่ีตนยื่นขอไว้และเกิดความยากลําบากแก่องค์กรภาครัฐในการควบคมุดแูลตรวจสอบการให้บริการใน

สือ่อินเตอร์เน็ตของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้อยา่งทัว่ถึง 

       ในด้านการควบคมุมคัคเุทศก์ พบปัญหามคัคุเทศก์ไม่มีคุณภาพ ขาดทกัษะความรู้ความสามารถในการทํา

หน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ จากท่ีกฎหมายฉบบันีกํ้าหนดคุณสมบตัิด้านการศึกษาไว้หลายระดบั รวมทัง้หลงัจากได้รับ

ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์และครบกําหนดตอ่อายใุบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ กฎหมายฉบบัดงักลา่วยงัไม่มีบทกําหนด

หรือมาตรการใดท่ีควบคมุคณุภาพมาตรฐานในด้านทกัษะความรู้ความสามารถของมคัคเุทศก์ก่อนท่ีจะอนญุาตต่อ

อายใุบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ ทําให้มคัคเุทศก์ท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ แตไ่มเ่คยปฏิบตัิหน้าท่ีหรือไม่ได้ปฏิบตัิ

หน้าท่ีเป็นประจํา ได้รับการร้องเรียนจากนกัทอ่งเท่ียวในเร่ืองความรู้ความสามารถในภาษาว่าไม่มีคณุภาพ และไม่ได้

มาตรฐานตามท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงั ปัญหาต่อมา คือ การท่ีกฎหมายมีการกําหนดประเภทของใบอนุญาตเป็น

มคัคเุทศก์มากเกินความจําเป็นและซํา้ซ้อนกันหลายรูปแบบ โดยปัจจุบนัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์มี 2 ประเภท รวม

ทัง้หมดถึง 10 ชนิดแบบใบอนุญาต ซึ่งใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์บางชนิด มีผู้ยื่นขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคเุทศก์จากทัง้

ประเทศเพียง 3 คน ซึง่แสดงให้เห็นวา่การกําหนดรูปแบบของบตัรมคัคเุทศก์หรือคณุสมบตัิของผู้ยื่นคําขอใบอนญุาต

เป็นมคัคเุทศก์ไมไ่ด้สอดคล้องกบัสภาพการปฏิบตัิงานจริงของมคัคเุทศก์ในปัจจบุนั โดยสว่นใหญ่ยื่นขอรับใบอนญุาต
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เป็นมคัคเุทศก์เพียง 2 – 3 ชนิดเท่านัน้ และปัญหาสดุท้ายในด้านการปฏิบตัิหน้าท่ี จากการท่ีกฎหมายฉบบัปัจจบุนั 

ไม่ได้ระบุให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจัดให้มีมัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าท่ีในการนําเท่ียวไว้ จึงเป็นช่องทางให้

ชาวต่างชาติผู้ ทําหน้าท่ีติดต่อประสานงานและเดินทางมาพร้อมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทําหน้าท่ีเป็น

มคัคุเทศก์แทนมคัคุเทศก์ชาวไทย ซึ่งมัคคุเทศก์เหล่านีจ้ะไม่ให้ความสําคญักับแหล่งท่องเท่ียวและไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายแต่อย่างใด แต่จะคํานึงถึงประโยชน์ของตนเองท่ีจะหลอกนกัท่องเท่ียวให้จบัจ่ายซือ้ของท่ีเกินราคาหรือซือ้

บริการท่ีเกินราคา เมื่อเกิดปัญหาก็จะหลบหนีเดินทางกลบัประเทศสร้างความเสยีหายและทําลายความเช่ือมัน่ในการ

ทอ่งเท่ียวของประเทศไทยไว้กบันกัทอ่งเท่ียว  

       ในสว่นองค์กรภาครัฐผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ก็ยงัคงมีปัญหาในทางกฎหมาย

เช่นเดียวกัน โดย 2 องค์กรภาครัฐท่ีจะกล่าวถึงคือ สํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ สงักัดกรมการ

ท่องเท่ียว และองค์กรตํารวจ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีอํานาจหน้าท่ีภายใต้บทบงัคบัแห่งกฎหมายท่ีสามารถนํามาใช้ได้

แตกตา่งกนั ทําให้เกิดปัญหาในทางปฏิบตัิท่ีไม่สามารถประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการควบคมุ

ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเอือ้ประโยชน์ซึง่กนั 

      จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น ทําให้ผู้ศึกษาต้องการศึกษาหลกัการหรือบทบญัญัติแห่งกฎหมายพระราชบญัญัติ

ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ เพ่ือให้ทราบถึง

มาตรการทางกฎหมายในการควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์และเสนอแนะมาตรการและแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาการควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์  ตอ่ไป 

 

วิธีการศึกษา 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร โดยจะทําการศึกษาข้อมลูเก่ียวกบั

มาตรการทางกฎหมายในการควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ในประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ การควบคมุธุรกิจ

นําเท่ียว การควบคุมมคัคุเทศก์ และการควบคุมขององค์กรภาครัฐผู้มีอํานาจหน้าท่ี โดยอาจมีการเปรียบเทียบกับ

ข้อมลูผลการศกึษากฎหมายตา่งประเทศในด้านความหมายของธุรกิจนําเท่ียว คณุสมบตัิของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว

และมคัคเุทศก์ รวมถึงหนว่ยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีกํากบัดแูลธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ นอกจากนัน้ยงัมีการศึกษา

จากบทความ หนงัสือ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และค้นคว้าข้อมูลจากเวปไซต์ โดยนําข้อมูลท่ีรวบรวม เพ่ือสรุป

ความเห็นให้ปรากฏในรูปแบบพรรณนาและวิเคราะห์ เพ่ือนําเสนอเป็นข้อสรุปผลการศึกษาและนําเสนอในส่วน

ข้อเสนอแนะตอ่ไป 

 

ผลการศึกษา 

1. การควบคมุธุรกิจนําเท่ียว  

       1.1 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ของประเทศไทยนัน้ ได้นิยามคําว่า “ธุรกิจนํา

เท่ียว” หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการนํานกัทอ่งเท่ียวเดินทางไปทอ่งเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืน โดยจดัให้มี

บริการหรือการอํานวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่ง ได้แก ่สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ หรือบริการ

อ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ปัญหาท่ีเกิดขึน้ แม้ว่าในข้อความตอนท้ายของบทนิยามจะได้มีข้อความระบถุึง

บริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงแล้วก็ตาม แต่ก็ยงัไม่มีการตีความว่าบริการอ่ืนใดท่ีว่านัน้ มีขอบเขตหรือ

รวมถึงกิจการใดบ้าง ดงันัน้คํานิยามของ “ธุรกิจนําเท่ียว” จึงยงัไมค่รอบคลมุถึงกิจการสาํคญับางประการ เช่น กิจการ

ด้านการจดัยานพาหนะในการนําพานกัทอ่งเท่ียวไปทอ่งเท่ียว หรือกิจการอ่ืนใด ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว เช่น การ
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เป็นตวัแทนจําหนา่ยบตัรโดยสารหรือบตัรเข้าชมสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง  ๆเป็นต้น ทําให้มีการแสวงหาผลประโยชน์ในการขาย

บริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว โดยท่ีผู้ประกอบการเหล่านัน้ไม่ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายธุรกิจ       

นําเท่ียวและมคัคเุทศก์  

       1.2 คณุสมบตัิของผู้ ท่ีจะประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในการขอใบอนญุาตตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและ

มคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งหากพิจารณามาตรการในการกําหนดคุณสมบตัิการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว

พบว่า คุณสมบตัิของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทยกําหนดให้ทัง้บุคคลธรรมดาและนิติ

บคุคลสามารถยื่นขอรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ โดยมีข้อกําหนด คือ กรณีบคุคลธรรมดา อายไุม่ตํ่ากว่า

ยี่สบิปี มีสญัชาติไทย สว่นกรณีนิติบคุคล ต้องมีคณุสมบตัิเป็นนิติบคุคลตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือดําเนิน

กิจการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ถ้าเป็นห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลผู้ เป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จํากัดความรับผิดต้องเป็นผู้มี

สญัชาติไทย ถ้าเป็นบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดทุนของบริษัทไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ต้องเป็นของบุคคล

ธรรมดาซึ่งมีสญัชาติไทยและกรรมการของบริษัทเกินกึ่งหนึ่งต้องเป็นผู้มีสญัชาติไทย และกําหนดลกัษณะต้องห้าม

โดยอ้างอิงจากกรณีผู้ยื่นขอในนามบคุคลธรรมดา คณุสมบตัิของผู้ยื่นขอรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามท่ี

กฎหมายฉบบัปัจจุบนักําหนดนัน้ ยงัไม่มีบทกําหนดหรือมาตรการใดเพ่ิมเติมท่ีจะให้อํานาจแก่นายทะเบียนในการ

ตรวจสอบคุณสมบตัิอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวของผู้ ยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ยกตวัอย่างเช่น ประสบการณ์ในการทํางานในด้านการท่องเท่ียว เงินทุนในการจดัตัง้สถานประกอบการหรือเงินทุน

หมนุเวียนในการบริหารจดัการ สถานท่ีท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ มคัคเุทศก์ รวมถึงบคุลากรท่ีจําเป็นในการดําเนินการ

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวซึ่งสิ่งท่ีกล่าวมานัน้ล้วนเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้ทัง้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

นกัทอ่งเท่ียว รวมถึงองค์กรภาครัฐ เกิดความมัน่ใจวา่ผู้ประกอบธุรกิจดงักลา่วมีความรู้ความสามารถ มีความชํานาญ

ในกิจการท่ีกําลงัจะดําเนินการ  

       1.3 การโฆษณาและรูปแบบการให้บริการในแตล่ะประเภทของธุรกิจนําเท่ียว ประเทศไทยยงัไม่มีบทกําหนดท่ี

แน่ชัดถึงการประกอบธุรกิจนําเท่ียวแต่ละประเภทท่ีกําหนดว่า ธุรกิจนําเท่ียวประเภทใดสามารถท่ีจะโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่รายการนําเท่ียวของตนในระบบการสื่อสารต่างๆ ได้มากน้อยเพียงใด และสามารถตกลงซือ้

ขายรายการนําเท่ียวผ่านระบบการสื่อสารดงักลา่ว ซึ่งเป็นการกระทําท่ีเกินขอบเขตของประเภทใบอนญุาตประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวท่ีตนยื่นขอ และมีผลกระทบในการเลีย่งท่ีจะขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้ตรงประเภท 

 

2. การควบคมุมคัคเุทศก์ 

      2.1  คณุสมบตัิของผู้ ท่ียื่นคําขอเป็นมคัคเุทศก์ตามกฎหมายของไทยนัน้ กําหนดคณุสมบตัิในด้านการศกึษาไว้

หลายระดับ ทัง้ระดับปริญญาตรี อนุปริญญา หรือได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชา

มคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการกําหนด จากเหตุท่ีมีการเปิดโอกาสนัน้ ทําให้เกิดปัญหามัคคุเทศก์ไม่มี

คณุภาพ ทัง้ด้านความรู้ความเช่ียวชาญในการให้ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาเร่ืองความสามารถ

ทางภาษาต่างประเทศในการบรรยายให้ความรู้ นอกจากนัน้ หลงัจากท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นมคัคุเทศก์ไปแล้ว เมื่อ

ครบกําหนดในการตอ่อายใุบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ กฎหมายฉบบัดงักลา่วยงัไมม่ีบทกฎหมายหรือมาตรการควบคมุ

มคัคเุทศก์ในด้านประสทิธิภาพในการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นมคัคเุทศก์ ความรู้ความสามารถหรือความเช่ียวชาญ ในการให้

ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว รวมถึงความรู้ความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ จากการท่ีมคัคเุทศก์ท่ีได้รับ

ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ไปแล้ว  แต่ไม่เคยปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์เลยหรือปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นมคัคเุทศก์เป็นบ้าง
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เป็นครัง้คราว เมื่อมาทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์อาจส่งผลกระทบกับนักท่องเท่ียวท่ีคาดหวังได้รับบริการเก่ียวกับ

คําแนะนําและความรู้ด้านตา่งๆของสถานท่ีทอ่งเท่ียวจากมคัคเุทศก์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญความชํานาญ  

       2.2 ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ท่ีมีจํานวนมากเกินความจําเป็นและซํา้ซ้อนกนั พบวา่ประเทศไทยมีการจําแนก

ประเภทของมคัคุเทศก์มากท่ีสดุ โดยมีถึง 10 รูปแบบใบอนญุาต และมีความซํา้ซอนไม่สอดคล้องกบัสภาพการ

ปฏิบตัิงานจริงของมคัคเุทศก์ ซํา้ซ้อนกนัในด้านพืน้ท่ี ในการปฏิบตัิงานของมคัคเุทศก์ หรือใบอนญุาตแบบเดียวกนัแต่

สามารถใช้วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันขอใบอนุญาตได้ หรือกรณีความเข้าใจของบุคคลภายนอกต่อประเภทของ

ใบอนญุาต 

       2.3 การควบคมุมคัคเุทศก์ในด้านการปฏิบตัิหน้าท่ี ตามท่ีกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ของประเทศ

ไทยไมไ่ด้มีข้อกําหนดระบใุห้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มีมคัคเุทศก์ปฏิบตัิหน้าท่ีในการนําเท่ียว ซึ่งระบไุว้ใน

มาตรา 26 (7) ในการโฆษณาหรือชีช้วนเก่ียวกบัรายการนําเท่ียวให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องมีรายละเอียดของ

จํานวนมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียวในกรณีท่ีจดัให้มีมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียว จึงเป็นช่องทางให้ชาวต่างชาติผู้ ทําหน้าท่ี

ติดตอ่ประสานงานและเดินทางมาพร้อมกบักลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ทําหน้าท่ีเป็นมคัคเุทศก์แทนมคัคเุทศก์ชาว

ไทย โดยอาศยัข้อบกพร่องของกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ท่ีไม่ได้ระบวุ่า ในการนําเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว        

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้อง จดัให้มีมคัคเุทศก์ท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ในการนําเท่ียว  

 

3. การควบคมุโดยองค์กรผู้ ทําหน้าท่ี 

       องค์กรแรกคือ สํานกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ เป็นองค์กรผู้มีอํานาจหน้าท่ีในการดําเนินการ

เก่ียวกับการควบคุมธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ในทางปกครองเป็นหลกั โดยมอบอํานาจให้นายทะเบียนและ

พนกังานเจ้าหน้าท่ีซึ่งปฏิบตัิหน้าท่ีตามพระราชบญัญัติฉบบันี ้มีภาระหน้าท่ีในการกํากบัควบคมุผู้ประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวและมคัคเุทศก์ให้ได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

       องค์กรท่ีสอง คือ องค์กรตํารวจ มีภาระหน้าท่ีดําเนินการในกรณีท่ีมีผู้ ฝ่าฝืนกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและ

มคัคเุทศก์ ท่ีมีโทษทางอาญาและในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยกําหนดให้มีหน้าท่ีดําเนินคดีหรือ

จบักมุผู้ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ทําให้เกิดปัญหาในทางปฏิบตัิท่ีหนว่ยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องยงัไม่

สามารถประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและเอือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนัได้ 

  

อภปิรายผล 

       จากการศกึษามาตรการทางกฎหมายในการควบคมุธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ จากแนวคิด ทฤษฎี และจาก

การเปรียบเทียบกบักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ของประเทศฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศ

มาเลเซีย พบวา่ 

1. การควบคมุธุรกิจนําเท่ียว 

       1.1 ปัญหานิยามของ ธุรกิจนําเท่ียว 

       แม้วา่ในข้อความตอนท้ายของบทนิยามจะได้มีข้อความระบถุึงบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงแล้ว

ก็ตาม แตก็่ยงัไมม่ีการตีความวา่บริการอ่ืนใดท่ีวา่นัน้มีขอบเขตหรือรวมถึงกิจการใดบ้าง ดงันัน้คํานิยามของ “ธุรกิจนํา

เท่ียว” จึงยงัไมค่รอบคลมุถึงกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว  
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       ประเทศมาเลเซียใช้กฎหมายรัฐบญัญัติอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2549 ในการควบคมุธุรกิจนําเท่ียว

และมคัคุเทศก์ โดยกําหนดคํานิยามในเร่ืองการท่องเท่ียวไว้อย่างกว้างและให้อํานาจภาครัฐในการบริหารจัดการ

เก่ียวกบักิจการทอ่งเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัได้กําหนดคํานิยามของท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวทําให้รัฐสามารถ

เข้าควบคมุ จดัการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว ทัง้ขึน้ทะเบียนจัดลําดบัความปลอดภยัของรัฐและนกัท่องเท่ียวได้รวมทัง้

การบญัญัติคํานิยามของ บริษัทท่องเท่ียวให้ครอบคุลมถึงธุรกิจจัดหาสถาบนัอบรมการท่องเท่ียวด้วย ทําให้รัฐมี

อํานาจพิเศษในการควบคมุสถาบนัการอบรมการท่องเท่ียวได้อีกด้วยและยงัมีมาตรการห้ามมิให้บคุคลอ่ืนใดท่ีไม่ใช่

บริษัทท่องเท่ียวท่ีได้รับอนญุาตใช้คําว่า “การท่องเท่ียว” “ท่องเท่ียว”“การเดินทาง”“ตวัแทนนกัท่องเท่ียว”“ตวัแทน

ทอ่งเท่ียว” หรือ“ผู้ประกอบการการท่องเท่ียว” ไม่ว่าใช้ภาษาใดก็ตามท่ีสื่อถึงการดําเนินธุรกิจหรือเก่ียวข้องกบัธุรกิจ 

หรือมีบคุคลเข้ามาดําเนินการสว่นหนึง่ของธุรกิจ หรือใช้ข้อความท่ีมีความเก่ียวข้องกบัธุรกรรมเหลา่นีบ้นหวักระดาษ 

ใบเสร็จ กระดาษ ประกาศ โฆษณา หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากกรรมาธิการเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรเทา่นัน้ 

       ประเทศญ่ีปุ่ นมีกฎหมายการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและมคัคเุทศก์ ตามกฎหมาย Law No. 210 of 1949, 

Revised Law No.39 of 2008 ได้มีการกําหนดให้มีบริษัทย่อยของตวัแทนนําเท่ียว หรือท่ีเข้าใจได้ว่า ตวัแทนธุรกิจ    

นําเท่ียว ท่ีทําหน้าท่ีโฆษณารายการนําเท่ียวให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีแท้จริง โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้อง

รับผิดชอบต่อการจัดการท่องเท่ียวในกรณีท่ีบริษัทตวัแทนย่อยของบริษัทนําเท่ียวเป็นผู้ โฆษณาและต้องมีเอกสาร

สญัญาท่ีอธิบายรายละเอียดต่างๆของการท่องเท่ียว นอกจากนัน้ยงัมีการกําหนดให้มี ตวัแทนการเดินทางมีสาระ 

สาํคญัและกลไกการควบคมุเร่ืองข้อสญัญาและเง่ือนไขตา่งๆ ในสญัญา  

       ประเทศฝร่ังเศสใช้ประมวลกฎหมายท่องเท่ียว พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของธุรกิจนําเท่ียวว่าเป็นผู้ ให้

บริการในการพานกัทอ่งเท่ียวไปท่องเท่ียว ตามท่ีประมวลกฎหมายท่องเท่ียว เร่ือง กําหนดเง่ือนไขในการประกอบ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจ การจําหนา่ยรายการทอ่งเท่ียวหรือการพกัแรม และกฎระเบียบเก่ียวกบัการ

จดัการ    นําเท่ียวพิพิธภณัฑ์และสถานท่ีสาํคญัทางประวตัิศาสตร์ในประเทศฝร่ังเศส 

       จากการศึกษาเปรียบเทียบเร่ืองบทนิยามความหมายของ “ธุรกิจนําเท่ียว” พบว่า ประเทศไทยมีการให้

ความหมายเฉพาะกิจการท่ีเป็นการประกอบธุรกิจนําเท่ียวเท่านัน้ โดยไม่ได้ให้ความหมายของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกับธุรกิจนําเท่ียวไว้ ทําให้การบงัคบัใช้กฎหมายกระทําได้เพียงการควบคุมดูแลธุรกิจนําเท่ียวเท่านัน้ ไม่

สามารถควบคมุดแูลในธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกิจนําเท่ียวได้          

       1.2 ปัญหาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไมม่ีมาตรฐาน 

       ศึกษาเปรียบเทียบกับหลกัการกําหนดเง่ือนไขคุณสมบัติในการได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวของ

ประเทศมาเลเซีย พบวา่การสมคัรขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องเป็นนิติบคุคลเท่านัน้และจะต้องยื่นพร้อม

เอกสารและข้อมลูท่ีระบุไว้ในใบสมคัรและก่อนพิจารณาใบสมคัรกรรมาธิการอาจร้องขอผู้สมคัรด้วยวาจาหรือเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรให้เตรียมเอกสารเพ่ิมเติมหรือให้ข้อมลูเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา เมื่อพิจารณาเห็นว่าข้อมลูดงักลา่วมี

ความจําเป็นเพ่ือใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมของผู้ สมัครในการขอใบอนุญาต เมื่อกรรมาธิการร้องขอ

ผู้ประกอบการต้องยื่น  

       สว่นเง่ือนไขอนัเป็นคณุสมบตัิในการได้รับอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวของประเทศฝร่ังเศส พบว่า บริษัท

ทอ่งเท่ียวจะต้องได้รับใบอนญุาตจากผู้ว่าราชการจงัหวดั โดยยื่นคําขอจดทะเบียนพร้อมเอกสารแสดงคณุสมบตัิอนั

เป็นเง่ือนไขตามกฎหมายประกอบกับความเห็นของคณะกรรมการท่องเท่ียวประจําจังหวดัโดยคุณสมบตัิของการ

ได้รับใบอนญุาตในข้อแรก คือต้องมีประสบการณ์ด้านงานท่องเท่ียวทัง้ในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่น้อยกว่าสามปี 
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หรือมีประสบการณ์ด้านงานทอ่งเท่ียวทัง้ในภาครัฐหรือภาคเอกชนไมน้่อยกวา่สองปีและได้ปริญญาด้านการทอ่งเท่ียว

หรือเทียบเท่าจากสถาบนัของรัฐ หรือมีปริญญาอย่างหนึ่งอย่างใดและมีประสบการณ์การทํางานท่ีไม่ใช่ด้านการ

ท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าห้าปี โดยมีหลกัประกันทางการเงินและยงัต้องทําประกันสําหรับกรณีท่ีเกิดความผิดในการ

ประกอบการเพ่ือเป็นการคุ้มครองความเสยีหายทางแพง่ท่ีเกิดกบัลกูค้าหรือตอ่บคุคลท่ีสามอีกด้วย  

       จากการศกึษาจะเห็นได้วา่กฎหมายธุรกิจนําเท่ียวของประเทศมาเลเซียและประเทศฝร่ังเศส มีเง่ือนไขเก่ียวกบั

คณุสมบตัิในการขอรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเข้มงวดและรัดกุมเพียงพอท่ีจะทําให้ได้มาซึ่งผู้ประกอบ 

ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัของประเทศ

ไทยท่ีเปิดโอกาสให้บคุคลท่ีมีความสนใจในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวทัง้บคุคลธรรมดาและนิติบคุคลเข้ามาดําเนิน

ธุรกิจได้โดยไมไ่ด้มีมาตรการหรือข้อกําหนดถึงคณุสมบตัิของผู้ ท่ีจะประกอบธุรกิจนําเท่ียวในด้านความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ในภาคการทอ่งเท่ียวหรือประสบการณ์ในด้านการบริหารจดัการท่ีจําเป็นต้องใช้ในการประกอบธุรกิจ 

       1.3 ปัญหาด้านการโฆษณาและรูปแบบการให้บริการ 

       ตามกฎกระทรวง เร่ือง การอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2556 จะเห็นได้ว่าประเภทของธุรกิจนําเท่ียว

ของประเทศไทย แบ่งตามลกัษณะของการให้บริการนําเท่ียวในพืน้ท่ีท่ียื่นคําขอและแบ่งตามลกัษณะการให้บริการ

นําเข้าหรือสง่ออกนกัท่องเท่ียว กล่าวคือลกัษณะการให้บริการนํานกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยหรือลกัษณะการให้บริการสง่นกัทอ่งเท่ียวจากประเทศไทยออกไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ ซึง่ข้อกําหนด

ตามกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ในเร่ืองรูปแบบของการโฆษณาประชาสัมพันธ์มีข้อกําหนดเพียง

รายละเอียดท่ีควรระบไุว้ในการโฆษณาหรือชีช้วนเก่ียวกบัรายการนําเท่ียวเท่านัน้ ไม่ได้มีข้อกําหนดอ่ืนใดท่ีกลา่วถึง

รูปแบบในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในสือ่ตา่งๆ ไว้ซึง่ปัจจบุนัระบบอินเตอร์เน็ตมีสว่นสําคญัและเป็นช่องทางสําคญั

ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  

       หากกฎหมายฉบบัปัจจบุนัยงัคงไมม่ีการมาตรการในการควบคมุดแูลผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีใช้ช่องทางใน

การโฆษณาและขายรายการนําเท่ียวในระบบอินเตอร์เน็ต อาจสร้างความเสยีหายตอ่นกัทอ่งเท่ียวจากการซือ้รายการ     

นําเท่ียวจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไมป่ฏิบตัิตามกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวซึง่อาศยัช่องทางท่ีกฎหมายธุรกิจนําเท่ียว

ไม่มีข้อกําหนดท่ีชดัเจน ดงันัน้ จากการพิจารณาถึงปัญหาการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และขายรายการนําเท่ียวใน

ระบบอินเตอร์เน็ต จึงขออาศยับทบญัญัติในกฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการพิจารณา หากนําบทบญัญัติของ

ประมวลรัษฎากรท่ีมีการกําหนดคํานิยามของคําวา่ “บริการ” และคําว่า “นําเข้า” มาใช้พิจารณาถึงการให้บริการของ   

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในแต่ละประเภทว่าสามารถมีรูปแบบการให้บริการนําเสนอข้อมูลสินค้าหรือบริการผ่าน

อินเตอร์เน็ต ซึ่งหากมีการให้บริการท่ีกระทําได้ในต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนัน้ในราชอาณาจกัร ถือว่าเป็น

การนําเข้าบริการจากต่างประเทศเข้ามาในราชอาณาจกัร ซึ่งจะทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะพืน้ท่ี

และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทภายในประเทศจะไม่สามารถให้บริการนําเสนอข้อมูลสินค้าหรือบริการผ่าน

อินเตอร์เน็ตได้ เน่ืองด้วยระบบดงักลา่วนัน้สามารถเข้าถึงได้จากทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  

2. การควบคมุมคัคเุทศก์ 

       2.1 ปัญหามคัคเุทศก์ท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ไมม่ีคณุภาพ 

       เมื่อพิจารณาศึกษาจากกฎหมายของไทยและในต่างประเทศ เห็นว่าแนวโน้มในปัจจุบันประเทศต่างๆ ได้

กําหนดความรู้พืน้ฐานขัน้ตํ่าของมคัคุเทศก์ว่าจะต้องจบชัน้ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในหลายประเทศมีการกําหนด

มาตรฐานวิชาชีพของมคัคเุทศก์ไว้ค่อนข้างสงู กลา่วคือ มคัคเุทศก์จะต้องผ่านการอบรมความรู้อย่างสมํ่าเสมอก่อน

ยื่นขอตอ่ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ เช่น กรณีของประเทศมาเลเซีย ท่ีกําหนดให้มคัคเุทศก์จะต้องผ่านการอบรมถึง 6 
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ครัง้ ภายในระยะ 2 ปี ท่ีใบอนุญาตมคัคเุทศก์มีอายุการใช้งาน และเมื่อใบอนุญาตมคัคเุทศก์หมดอายุในสิน้ปีท่ี 2 

แล้ว จะต้องนําหลกัฐานแสดงว่าผ่านการอบรมทัง้ 6 ครัง้มาแสดงจึงจะสามารถขอยื่นต่ออายบุตัรมคัคุเทศก์ต่อได้ 

ส่วนประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไม่มีอายุจึงไม่มีการต่ออายุใบอนุญาตแต่ก็กําหนดให้มัคคุเทศก์

จะต้องพยายามรักษาและเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นอย่างต่อเน่ือง โดยการศึกษาและอบรมจากองค์กรท่ี

ได้รับมอบหมายจากรัฐ โดยเจ้าพนกังานขององค์การทอ่งเท่ียวญ่ีปุ่ นและผู้ว่าราชการจงัหวดั อาจจดัการบรรยายการ

เผยแพร่ให้ข้อมูลหรือใช้มาตรการอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นในการรักษาและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์ 

นอกจากนัน้ ในประเทศฝร่ังเศสมคัคเุทศก์ต้องได้รับวฒุิปริญญาตรีทางวิชาชีพสาขามคัคเุทศก์บรรยายนําชมสถานท่ี 

หรือปริญญาโทท่ีมีการลงเรียนในรายวิชาบงัคบัตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือประกาศนียบตัรแห่งชาติทางมคัคเุทศก์

บรรยายนําชมสถานท่ีและประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิคชัน้สงูทางด้านการนนัทนาการและการจดัการการท่องเท่ียว

ท้องถ่ิน โดยไมม่ีข้อจํากดัในเร่ืองการตอ่อายเุพราะใบอนญุาตมีอายตุลอดชีพ  

       การท่ีกฎหมายไทยไมไ่ด้กําหนดให้มคัคเุทศก์ต้องเข้ารับการอบรมหรือมีการสอบวดัความรู้ความสามารถของ

มคัคเุทศก์ ก่อนตอ่ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ ทําให้มีผลตอ่มาตรฐานของมคัคเุทศก์รวมถึงมีปัญหาในเร่ืองสถิติตวัเลข

ของมคัคเุทศก์ท่ีปฏิบตัิงานอยู่จริงหรือมคัคเุทศก์อาชีพในปัจจุบนัด้วย เน่ืองจากการต่อใบอนญุาตในปัจจุบนัทําได้

โดยง่ายและไมม่ีการตรวจสอบวา่ผู้มาตอ่ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ได้ปฏิบตัิงานเป็นมคัคเุทศก์ในช่วงท่ีผา่นมาหรือไม ่

ทําให้ตวัเลขสถิติท่ีมีอยู่ไม่สามารถชีว้ดัจํานวนมคัคุเทศก์ท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงานอย่างแท้จริงในปัจจุบันได้ และมี

ผลกระทบตอ่การวางแผนกําหนดนโยบายด้านมคัคเุทศก์ของภาครัฐและของผู้ประกอบการภาคเอกชนด้วย และกรณี

การตอ่อายใุบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์นัน้ ควรมีองค์กรกลางท่ีทําหน้าท่ีในการตรวจสอบวดัความรู้ความสามารถของ

มคัคเุทศก์ ซึง่อาจกําหนดโดยใช้วิธีการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมหรืออาจมีการจดัสอบประเมินความรู้ของมคัคเุทศก์   

       2.2 ปัญหาใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ท่ีมีจํานวนมากเกินความจําเป็น 

       หากเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศฝร่ังเศส มีการแบ่ง

ประเภทของมคัคเุทศก์ ดงันี ้ประเทศมาเลเซีย แบ่งประเภทของมคัคเุทศก์ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ มคัคเุทศก์ชนิด

ชัว่คราวและมคัคุเทศก์ชนิดถาวร ประเทศญ่ีปุ่ น แบ่งประเภทของมคัคเุทศก์ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ มคัคุเทศก์

ทั่วไปและ มัคคุเทศก์เฉพาะท้องท่ี และประเทศฝร่ังเศส ไม่มีการแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ โดยมีใบอนุญาตเป็น

มคัคเุทศก์ประเภทเดียว จากการศึกษาพบว่าใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ของประเทศไทยมีความซํา้ซ้อนของประเภท

ใบอนญุาตมคัคเุทศก์และมีการแบง่ประเภทท่ีมากเกินความจําเป็น โดยตา่งมีปัญหาการปฏิบตัิงานท่ีซ้อนทบักนัทัง้ใน

แง่ของพืน้ท่ีการปฏิบตัิงานและขอบเขตลกัษณะของการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ประเทศไทยจึงควรมีการศึกษาปรับปรุง

แก้ไขหรือมีแนวทางท่ีชดัเจนในการควบคมุมคัคเุทศก์ประเภทต่างๆและลดประเภทใบอนญุาตและสีของใบอนญุาต

ให้มีความเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีของมคัคเุทศก์ 

       2.3 ปัญหาการควบคมุมคัคเุทศก์ในด้านการปฏิบตัิหน้าท่ี 

       จากการศกึษาปัญหามาตรการควบคมุมคัคเุทศก์ในด้านการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นมคัคเุทศก์ของประเทศไทยกบั

ของตา่งประเทศนัน้ พบว่า ในการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นมคัคเุทศก์ของทัง้ ประเทศมาเลเชียและประเทศญ่ีปุ่ น ยงัคงมีข้อ

กําหนดให้ผู้ ทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ไม่ว่าจะทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ประเภทใดก็ตามต้องได้รับใบอนุญาตเป็น

มคัคเุทศก์ โดยท่ีประเทศฝร่ังเศสนัน้ กําหนดบงัคบัเพียงมคัคเุทศก์บรรยายนําชมสถานท่ี ซึ่งเป็นสถานท่ีสําคญัทาง

ประวตัิศาสตร์และพิพิธภณัฑ์เทา่นัน้ท่ีต้องมีใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ สว่นการทําหน้าท่ีมคัคเุทศก์ในประเภทอ่ืนๆ ได้

เปิดเสรีไปหมดแล้ว นอกจากนัน้ในเร่ืองข้อกําหนดด้านสญัชาติของมัคคุเทศก์ ประเทศมาเลเซียยงัคงกําหนดให้

มคัคเุทศก์ต้องเป็นคนสญัชาติมาเลเซียเช่นเดียวกนักบัประเทศไทยท่ีกําหนดให้มคัคเุทศก์ยงัคงต้องเป็นผู้มีสญัชาติ
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ไทยเท่านัน้ จากการท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนได้เห็นพ้องต้องกันว่า อาชีพมัคคุเทศก์ควรจะเป็นอาชีพซึ่งสงวนไว้

สําหรับคนของแต่ละชาติ การท่ีพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551ไม่มีข้อกําหนดบังคับให้         

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มีมคัคเุทศก์เดินทางไปกบันกัทอ่งเท่ียว นัน้ เพ่ือให้การควบคมุดแูลมคัคเุทศก์ในการ

ปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นมคัคเุทศก์ให้เกิดความมมีาตรฐานและรัดกมุมากขึน้ จึงเห็นควรให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายใช้อยู่

ในปัจจบุนั  

3. การควบคมุโดยองค์กรผู้ ทําหน้าท่ี 

       จากการศึกษาเปรียบเทียบบทบญัญัติของกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ของต่างชาติในเร่ืองอํานาจ

หน้าท่ีขององค์กรท่ีควบคมุดแูลธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์นัน้ เห็นได้วา่องค์กรหรือหนว่ยงานท่ีมีอํานาจควบคมุดแูล

ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์สามารถใช้อํานาจทางปกครองในการออกคําสั่งใดๆ เพ่ือเป็นการจํากัดสิทธิของ              

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ และผู้ประกอบกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวได้ นอกจากนัน้ยงัสามารถ

ใช้อํานาจทางอาญาในการลงโทษผู้ ท่ีฝ่าฝืนบทบญัญัติกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์และผู้ประกอบกิจการท่ี

เก่ียวข้องได้อีกด้วย ส่วนองค์กรท่ีทําหน้าท่ีควบคุมดแูลกฎหมายนีข้องประเทศไทยมีอํานาจหน้าท่ีภายใต้บทบงัคบั

แห่งกฎหมายท่ีสามารถนํามาใช้ได้แตกต่างกันทําให้เกิดปัญหาในทางปฏิบตัิท่ีหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องยังไม่

สามารถประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเอือ้ประโยชน์ซึ่งกนัและกนัได้ นอกจากนัน้ในการท่ีภาครัฐมอบอํานาจให้องค์กรใดมีหน้าท่ีในการ

ควบคมุดแูลกฎหมายใดเป็นการเฉพาะ ควรมีมาตรการท่ีให้อํานาจองค์กรนัน้ๆ ในการควบคมุดแูลได้อยา่งครอบคลมุ

ในทกุๆ ด้านหรือมีข้อกําหนดให้มีการประสานความร่วมมือในการดําเนินงานตามกฎหมายฉบบันี ้ซึ่งพระราชบญัญัติ

ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551มอบอํานาจให้กบัสาํนกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ เป็นผู้ควบคมุดแูล

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ โดยมีอํานาจในการดําเนินการทางปกครองเป็นหลกั แต่ไม่ได้ให้ความสําคญั

ในการดําเนินการในกรณีท่ีมีผู้ ฝ่าฝืนกฎหมายท่ีมีสวนเก่ียวข้องกับความผิดท่ีมีโทษทางอาญาและในประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการดําเนินคดีหรือจบักุมผู้ ท่ีฝ่าฝืน

พระราชบญัญตัินี ้

       ดงันัน้ ในการปฏิบตัิงานของนายทะเบียนและพนกังานเจ้าหน้าท่ีนายทะเบียนมอบหมายยอ่มก่อให้เกิดปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เน่ืองด้วยการดําเนินงานและการดําเนินคดีกับผู้ ฝ่าฝืนตาม

พระราชบญัญตัินี ้ได้ให้อํานาจในการดําเนินการแก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเป็นผู้ดําเนินการ โดยท่ีพระราชบญัญัตินีย้งัไม่มี

ข้อกําหนดให้นายทะเบียนและพนกังานเจ้าหน้าท่ีท่ีนายทะเบียนมอบหมายมีอํานาจในการจับกุมและดําเนินการ

สอบสวนเพ่ือดําเนินคดีได้สว่นเจ้าหน้าท่ีตํารวจเมื่อมีการจบักมุ สอบสวน รวมถึงการดําเนินคดีในชัน้ศาลต่อผู้กระทํา

ผิดตามกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ก็ไม่มีข้อกําหนดในกฎหมายให้ต้องแจ้งผลการดําเนินคดีให้แก่องค์กร

ภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ในทางปกครองทราบ ทําให้ผู้ ธุรกิจนําเท่ียวและ

มคัคเุทศก์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ท่ีมีโทษในทางอาญาและมีโทษในทางทางปกครองด้วยนัน้ 

หลดุลอดจากการได้รับโทษในทางปกครอง เน่ืองด้วยเป็นการยากลําบากท่ีทราบได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มคัคเุทศก์ได้กระทําผิดตามกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ท่ีมีโทษทางอาญาและมีโทษทางปกครองในท้องท่ี

ใดบ้างในเขตอํานาจรับผิดชอบของสาํนกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์  
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สรุป 

1) การควบคมุธุรกิจนําเท่ียว 

     ควรปรับปรุงนิยามของคําวา่ “ธุรกิจนําเท่ียว” ท่ียงัไมค่รอบคลมุ (มาตรา 4) ของพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียว

และมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ให้คํานิยามของคําว่า “ธุรกิจนําเท่ียว” ว่า หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกับการนํานกัท่องเท่ียว

เดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนๆ โดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใด

อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ได้แก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง โดย

ควรมีการกําหนดเพ่ิมเติมถึงธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว วา่ธุรกิจใดถือรวมเป็นธุรกิจนําเท่ียว  

       การประกอบธุรกิจนําเท่ียวควรได้รับความเช่ือมัน่จากลกูค้าและนกัท่องเท่ียวซึ่งหากมองในแง่มมุของความ

น่าเช่ือถือของบุคคลธรรมดาอาจไม่พอเพียงต่อความเช่ือมัน่ของลกูค้าและนกัท่องเท่ียวรวมถึงควรมีการกําหนด

คุณสมบตัิของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากคุณสมบตัิทัว่ไปของผู้ ยื่นขอรับใบอนุญาต เช่น 

ประสบการณ์ทํางานในด้านการทอ่งเท่ียว เงินทนุในการจดัตัง้ธุรกิจ แผนการเดินทางทอ่งเท่ียว สถานท่ีประกอบธุรกิจ

นําเท่ียว มคัคุเทศก์ รวมถึงบุคลากรท่ีจําเป็นในการดําเนินการเก่ียวกับการประกอบธุรกิจนําเท่ียว และการเพ่ิมข้อ

กําหนดการประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีรูปแบบหรือช่องทางในการโฆษณาหรือมีการให้บริการขายรายการนําเท่ียวใน

สือ่ออนไลน์ โดยผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตในกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์หรือการกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ

นําเท่ียวต้องแจ้งให้ทราบหรือต้องขออนญุาตเพ่ิมเติมหากมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์หรือการให้บริการขายรายการ

นําเท่ียวในสือ่อินเตอร์เน็ตหรือกําหนดให้นํามาตรการของบทบญัญตัิกฎหมายท่ีใกล้เคียงมาบงัคบัใช้เพ่ิมเติม  

2) การควบคมุมคัคเุทศก์ 

       กําหนดคุณสมบัติของมคัคุเทศก์เพ่ิมเติมจากเดิม คือ การกําหนดหลกัสูตรด้านการอบรม เพ่ือให้ความรู้

เพ่ิมเติมกับผู้ ท่ียื่นขอต่ออายุในอนุญาตมคัคุเทศก์ โดยหลกัสตูรดังกล่าวต้องมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัยกับ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ทัง้สถานการณ์โลกและสถานการณ์ภายในประเทศ ภาครัฐควรเข้มงวดกับ

คุณสมบัติด้านภาษาต่างประเทศสําหรับการยื่นขอใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศ โดยจัดให้มีการ

ทดสอบก่อนออกใบอนญุาต เพ่ือในเกิดความมีประสิทธิภาพในการใช้งานจริงและการแบ่งประเภทท่ีจดัเจนมากขึน้ 

โดยอาจแบ่งตามอาณาเขตภูมิภาคของประเทศหรือแบ่งตามความสามารถของมัคคุเทศก์ หรือหากมีการรวม

ใบอนญุาตมคัคเุทศก์บางประเภทท่ีมีความใกล้เคียงกนัหรือซํา้ซ้อนกนั ควรมีข้อกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทกุ

ประเภทจดัให้มีมคัคเุทศก์ในการนําเท่ียวและเดินทางไปกบันกัทอ่งเท่ียวทกุครัง้โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ  

3) การควบคมุโดยองค์กรผู้ ทําหน้าท่ี 

       สาํนกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์และเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ควรประสานความร่วมมือซึง่กนัและกนั โดยมี

มาตรการในการดําเนินการร่วมกันในความผิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ หรือมีบทกําหนดทาง

กฎหมายท่ีมอบอํานาจให้องค์ใดองค์กรหนึง่เป็นผู้มีอํานาจควบคมุ ดแูลปัญหาท่ีเกิดจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มคัคเุทศก์ทัง้หมดแตเ่พียงองค์กรเดียว เพ่ือความสะดวกรัดกุมในการควบคมุท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลมุในทกุๆ 

การกระทําของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจนําเท่ียวท่ียงัไม่มีบท

กําหนดไว้ในกฎหมาย 
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